Fejlalarmer GSM-MA-0003

Fejlalarmer er noget som de fleste nye brugere oplever i starten. For, at man kan fgle sig tryg ved
alarmsystemet er det meget vigtigt, at disse fejlalarmer bliver stoppet hurtigst muligt.

Vi anbefaler, at man efter installationen tester alarmsystemet, i en uge, fér man tager systemet i brug.
Herved undgar man formentlig lange k@reture hjem fra weekendophold eller lign. for blot at finde ud af, at
det var en fejlalarm.

Her er en liste over mulige kilder til fejlalarmer:

PIR sensor
Forkert opsaetning af PIR sensoren kan forarsage fejlalarmer. Hvis sensoren peger mod et vindue, hvor den
bliver udsat for direkte sollys eller bevaegelse uden for vinduet, kan alarmen ga i gang.

PIR sensoren skal, for at fungere optimalt, installeres i en hgjde af 1,8 til 2,4 meter, sa linsen i midten af
sensoren peger i en lige linje, i forhold til sensoren, ud til et punkt i rummet mellem 6 og 8 meter.

Hvordan tester jeg om det er PIR sensoren, som giver fejlalarmer?

En nem made at teste det pa, er at saette PIR sensoren til OFF. Det ggres pa siden af PIR sensoren. Derefter
skal man kgre en test periode pa 1 uge, for at se om der kommer fejlalarmer.

PIR sensor med kaledyrsimmunitet

PIR sensor med kaeledyrsimmunitet, er kun immun imod bevaegelser i den nederste del af sensoren. Derfor
skal vinklen pa sensoren justeres i forhold til hgjden af ens kaeledyr. Vaer opmaerksom pa, at kaeledyr, som
traekker i gardiner eller hopper op pa mgbler kan resultere i fejlalarmer. Derfor er det vigtigt at teste
installationen f@r alarmen tages i brug.

Dgr-/vindue sensor
Er afstanden mellem magneten og dgr-/vinduessensorerne for bred, kan selv sma vibrationer saette
alarmen i gang. Afstanden ma maks. vaere 2 millimeter.

Hvordan tester jeg om det er d@r/vinduessensoren, som er skyld i fejlalarmen?

Man tager batteriet ud af dgr-/vinduessensoren og kgrer en test pa en uge. Hvis der i Ipbet af denne uge
ikke forekommer nogle fejlalarmer, er dgr-/vinduessensoren kilden til fejlalarmerne.

Radiostgj
Radiostgj fra en tradlgs telefon, en tradlgs ringklokke eller lign., som er placeret taet pa alarmcentralen, kan
i teorien saette alarmen i gang.

Hvordan tester jeg om det er radiosta@j, som skaber fejlalarmer?



Hvis du har andet tradlgst udstyr i umiddelbar naerhed af GSM-alarmcentralen kan du starte med at flytte
enten alarmcentralen eller det tradlgse udstyr, som er i neerheden af alarmen, til et andet sted i huset. Hvis
det er radiostgj, som er skyld i fejlalarmerne, skulle fejlalarmerne gerne stoppe nu.

GSM signal

Mister alarmen GSM-signalet og efterfglgende far det igen, vil alarmen automatisk ga i armeret tilstand.
Dette sker som en sikkerhed for, at alarmen ikke pludselig desarmerer sig selv. Dog kan dette give
fejlalarmer, hvis man er hjemme i huset og troede, at alarmen var desarmeret.

Hvordan Igser jeg problemet med GSM signalet?

| omrader med darlig forbindelse til GSM antennerne, forslar vi at udvide systemet med en ekstern
antenne, eller skifte mobilselskab, da disse har forskellige daekninger i forskellige omrader. Man kan kgbe
ekstern antenne til alarmen pa www.homealarm.dk

UPS batteri

Lgber UPS batteriet, som er indbygget i alarmcentralen tgr, vil alarmen sende sms og ringe op.
Hvordan Igser jeg problemet?

Sikre at alarmcentralen far konstant strgm.

Skriv til os pa support@homealarm.dk, hvis du har spgrgsmal til dit produkt.

Homealarm® tager forbehold for tryk- og formuleringsfejl.
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